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Leistungsbeschreibung

des Tarifes MAXXonair Business Basic

1. Allgemein

11 Standardleistung

Die Deutsche Breitband Dienste GmbH (nachfolgend ,,DBD" genannt) stellt dem Kunden mit MAXXonair im
Rahmen ihrer technischen und organisatorischen Mdglichkeiten kostenpflichtig eine drahtlose Verbin-
dung in das Internet zur Ubermittiung von IP-Paketen zur Verfiigung. Zu dieser Leistungsbeschreibung
ergdnzend gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend ,AGB" genannt) der DBD.

12 Vertragsbestandteile

Die AGB der DBD gelten fiir alle in Anspruch genommenen Dienstleistungen. Der konkrete Umfang der
zwischen DBD und dem Kunden vertraglich vereinbarten Leistungen ergibt sich aus der vorliegenden
Leistungsbeschreibung, dem Auftragsformular, der Preisliste sowie der schriftlichen Auftragsbestd-
tigung durch DBD.

1.3 Nutzung von zusétzlichen DBD Dienstleistungen

Die Definition der vertraglich vereinbarten Leistungen, welche der Kunde im Rahmen von weiteren
Dienstleistungen in Verbindung mit einem MAXXonair Anschluss nutzt, ergibt sich aus den geson-
derten Leistungsbeschreibungen fir die jeweilige Dienstleistung.

2. Leistungsmerkmale

21 Beschreibung der Funktionalitat

DBD stellt dem Kunden eine IP-Verbindung in das Internet zur Verfiigung. Die geografisch optimale
Positionierung des MAXXonair Endkundengeréts zur Ubergabe des Datenverkehrs von DBD an den
Kunden (MAXXonair Anschluss) erfolgt entsprechend der vor Ort getroffenen Vereinbarung und der
Spezifikation im Angebot.

2.2 Nutzbare Ubertragungsgeschwindigkeit des Datenverkehrs

Die angebotene Ubertragungsgeschwindigkeit versteht sich stets als Maximum Information Rate
(MIR). Der Datenverkehr im DBD Netz umfasst neben den Nutzungsdaten Protokollinformationen, die
fir die Ubertragung und Vermittlung der Nutzdaten im Dateniibertragungsnetz erforderlich sind. Der
Datenverkehr wird im DBD Netz mit den angebotenen Ubertragungsgeschwindigkeiten transportiert.
Es ist davon auszugehen, dass ungefdhr 10 % der zur Verfiigung gestellten Ubertragungsgeschwin-
digkeit fiir die im Datenverkehr enthaltenen Protokollinformationen in Anspruch genommen werden.
Dariiber hinaus ist die jeweilig nutzbare Ubertragungsgeschwindigkeit abhdngig von den im Nut-
zungszeitraum bestehenden Netzauslastungen.

In der Produktvariante MAXXonair Business Basic werden unterschiedliche Zugangsbandbreiten im
Downstream und im Upstream angeboten.

Ubersicht der Standardzugangsbandbreiten:
Produkt Downstream

bis zu 2.048 Kbit/s

Upstream

bis zu 256 kbit/s

MAXXonair Business Basic

2.3. IP-Routing und IP-Adressen

DBD verfiigt Gber einen eigenen IP-Adressraum (Provider Aggregatable Address Space, , Assigned
PA-Adressraum”). DBD vergibt jeweils pro Anschluss (nur fir Geschaftskundentarife) acht dffentliche
statische IP-Adressen (,8-er Subnetz”). Kunden, die eine eigene Local Internet Registry betreiben, er-
halten keine Zuteilung von PA-Adressraum durch DBD. Des Weiteren ist eine Ubernahme von IP-Adres-
sen anderer IP-Provider nicht mdglich. Die dem Kunden aus dem DBD PA-Adressraum zugewiesenen
IP-Adressen werden ausschlieplich durch DBD verwaltet, so dass seitens des Kunden ausgeschlossen
ist, diese im Falle einer Kiindigung auf einen anderen Diensteanbieter zu {ibertragen. DBD routet samt-
liche IP-Adressen aus dem DBD zugewiesenen PA-Adressraum auf der Basis der IP-Paketvermittiung mit
weltweiter Konnektivitdat gemap den dblichen internationalen technischen Standards des Internets.
Das Routing providerunabhangiger IP-Adressen (Pl-Adressraum) wird von DBD nicht unterstiitzt. An-
sonsten erfolgt die Zuteilung der IP-Adressen dynamisch.

24 Statistiken

Uber das Kundenportal stellt DBD dem Kunden abrechnungsrelevante Verbrauchsdaten zur Verfiigung.

3. Tarifierung

31 Tarifierungsvarianten

Folgende Tarifierungsvariante wird seitens MAXXonair angeboten: Pauschale Tarifierung (,Flatrate”).
Die Tarifierungsvariante bezieht sich gleichermapen auf den Datenverkehr, der vom Kunden empfan-
gen und gesendet wird.

32 Pauschale Tarifierung (,Flatrate”) .

In den vertraglich vereinbarten monatlichen Konditionen ist das gesamte Ubertragungsvolumen
ohne Zeit- und Volumenbegrenzung bereits enthalten. Der Nutzer verpflichtet sich zu einer recht-
mépigen Nutzung der Dienste der DBD. Die Netzinfrastruktur oder Teile davon diirfen nicht durch
iibermépige Inanspruchnahme belastet werden. Darunter ist unter anderem Spamming in Mails und
News, Junk-Mails, Cross-Posting und/oder Ahnliches zu verstehen. Im Falle der Zuwiderhandlung ist
DBD zur fristlosen Kiindigung des Vertrags, zur Einschrankung der Ubertragungskapazitéten und/oder
sofortigen Sperrung des Nutzerzugangs berechtigt.

4. Installation und Bereitstellung

41  Allgemein

Fiir die IP-Verbindung in das Internet stellt DBD eine Schnittstelle an dem im Auftragsformular spe-
zifizierten Kundenstandort zur Verfiigung. Die Bereitstellung der Schnittstelle ist in der Leistung von
DBD enthalten.

4.2 Installation MAXXonair am Kundenstandort

DBD oder deren zertifizierter Partner installiert das MAXXonair Endkundengerdt und nimmt anschlie-
Bend den MAXXonair Anschluss in Betrieb. Die Standardinstallation dauert ca. 45 Minuten und umfasst:
Anfahrt, Testmessung vor Ort, Konfiguration der Anschlussgerdte und Vorfiihrung des MAXXonair
Services an einem von DBD festgestellten geeigneten Standort innerhalb des Gebaudes. Der Standort der
Anschlussgerate ist abhangig von der Funkverbindung. Die Aufwénde fiir Installation und Inbetriebnah-
me werden dem Kunden seitens DBD oder seitens des Partners in Rechnung gestellt, und zwar entweder
durch die in der Preisliste ausgewiesene Pauschale oder bei kundenverursachtem Mehraufwand durch
zusdtzliche Berechnung der iiber die Pauschale hinausgehenden tatsdchlich angefallenen Arbeitszeit,
wobei in letzterem Fall die Hohe der Vergiitungssatze zwischen dem Kunden und dem Partner direkt ab-
gestimmt werden. DBD oder deren zertifizierter Partner vereinbart fiir die Installation und Bereitstellung
des Anschlusses verbindliche Termine. Der Kunde benennt einen zentral verantwortlichen Ansprechpart-
ner hierfir. Der erste Termin dient der Feststellung der Anschlussmdglichkeit durch Begehung der Rdum-
lichkeiten, einer Testmessung durch einen Techniker und gegebenenfalls die unmittelbare Installation
des Kundenendgerats und Inbetriebnahme des Anschlusses durch DBD oder deren Partner. Die Inbetrieb-
nahme erfolgt durch Anschluss des PC des Installateurs am konfigurierten Anschlussgerdt des Kunden
und Vorfiihrung des MAXXonair Service. Dazu wird die Kabelverbindung zwischen dem Anschlussgerat
des Kunden und dem PC des Installateurs, wenn ndtig auch die Stromversorgung, tempordr verlegt.
Sollte im ersten Termin festgestellt werden, dass Vorarbeiten notwendig sind, welche nicht im Vorhinein
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zu identifizieren waren, werden diese besprochen und vereinbart. Diese zusatzlichen Bereitstellungslei-
stungen kdnnen kundenseitig oder gegen Mehraufwand durch DBD oder deren Partner erbracht und zu
deren Bedingungen direkt abgerechnet werden. Der weitere Termin zur Installation wird festgelegt und
gilt als verbindlich. Daraufhin folgt der zweite Termin. Die Installation des Kundenendgerats erfolgt zum
vereinbarten Zeitpunkt und ist Voraussetzung fiir die Bereitstellung des Anschlusses.

43 Bereitstellung

Die Berechnung der Service-Leistung erfolgt ab dem Zeitpunkt der erfolgreichen Installation, spate-
stens jedoch fiinf Werktage nach Inbetriebnahme.

44 Unterstiitzungs- und Mitwirkungspflicht

Damit DBD die vereinbarten Leistungen in entsprechender Qualitdt zur Verfiigung stellen kann, steht
der Kunde in der besonderen Verpflichtung, DBD oder deren Partner zu den vereinbarten Terminen
Zugang zu seinen Raumlichkeiten zu verschaffen. Bei Gebduden, die von mehreren Parteien genutzt
werden, ist der Kunde angehalten fiir die entsprechenden Genehmigungen seitens des Hauseigentii-
mers zu sorgen. Zusatzliche Kosten, die durch die Nichteinhaltung der vereinbarten Termine seitens
des Kunden entstehen, tragt der Kunde in voller Héhe.

45 Voraussetzung zur Installation und Bereitstellung

Dem Kunden ist bekannt, dass alle Aussagen zur raumlichen Verfiigharkeit vorbehaltlich einer po-
sitiven Kldrung der technischen Rahmenbedingungen und die Feststellung einer funktionsfahigen
Anbindung an den Backbone-Knoten von DBD sind, wozu erst nach einer Messerkundung eine genaue
Aussage Uber die Qualitat erfolgen kann.

5. Endgerdte und Schnittstellen

51 Den Ausfihrungen im Auftragsformular und den technischen Gegebenheiten entsprechend, er-
folgt die Ubergabe des Datenverkehrs zwischen DBD und dem Kunden mit folgender Schnittstellenspe-
zifikation unter Installation und Bereitstellung von einem oder mehreren MAXXonair Endgerét(en). Das/
die MAXXonair Endgerat(e) wird/werden dem Kunden leihweise zur Verfiigung gestellt. Die Administra-
tion der/des Endgerét(s), erfolgt ausschlieplich durch DBD. Konfigurationsrelevante Parameter werden
grundsdtzlich durch DBD vorgegeben. Eine verbindliche Einflussnahme des Kunden ist ausgeschlossen.
5.2 Die DBD stellt dem Kunden ein IP-fahiges Endgerdt mit Ethernet-Schnittstelle des Typs 10Base-T,
10/100Base-T oder 100Base-T (Steckertyp jeweils RJ-45) zur Verfiigung.

6. Verfiigbarkeit

Die Verfiigharkeit eines MAXXonair Anschlusses liegt bei 99,0 %, bezogen auf ein volles Kalenderjahr.
6.1 Definition

Der Bemessungszeitraum auf Jahresbasis beginnt ab dem Zeitpunkt der tatsdchlichen Nutzung der
Service-Leistung. Die Verfiigbarkeit bezieht sich ausschlieplich auf die von DBD selbst und in eigener
Verantwortung betriebenen Netzelemente. Ausfallzeiten infolge von geplanten Wartungsarbeiten und
Ereignissen, die von Dritten oder Vorlieferanten zu verantworten sind, werden bei der Berechnung der
Verfligharkeit nicht beriicksichtigt. Ausfallminuten des Anschlusses werden dann berechnet, wenn
der IP-Verlust bei 100 % liegt und die jeweils kumulierte Ausfallzeit basierend auf einer Zeitstunde
mehr als 10 Minuten betrdgt.

6.2 Berechnung

Verfiigbarkeit in % =100 * (Summe Ausfallminuten pro Jahr/525600 Minuten)

6.3 Wartung

PlanméBige Wartungsarbeiten fiir die Erbringung der Leistung werden vorzugsweise in den Wartungs-
fenstern von 2:00 Uhr bis 6:00 Uhr durchgefiihrt. Eine Nichtverfligbarkeit in diesem Zeitraum gilt
nicht als Stérung, d. h. sie wird nicht auf die Verflgbarkeit des Dienstes angerechnet.

6.4 Leistungsbeschrankung

Da der MAXXonair Service auf Funkverfahren basiert, behalt sich DBD eine zeitweilige Beschrénkung
der Funkdienstleistungen im Hinblick auf die Kapazitdtsgrenzen des eingesetzten Funkverfahrens
vor. Zeitweilige Stérungen des MAXXonair Services kdnnen sich auch aus Griinden hdherer Gewalt,
einschlieplich Streiks, Aussperrungen und behdrdlicher Anordnungen sowie wegen technischer An-
derungen an den Anlagen der DBD (z. B. Verbesserungen des Netzes, Anderung der Standorte der
Anlagen, Anbindung der Stationen an das &ffentliche Leitungsnetz etc.) oder wegen sonstiger MaB-
nahmen, die fir einen ordnungsgemapen oder verbesserten Betrieb des Funknetzes erforderlich
sind, ergeben (z. B. Wartungsarbeiten, Reparaturen etc.). DBD wird alle zumutbaren Anstrengungen
unternehmen, um derartige Storungen baldmdglichst zu beseitigen bzw. auf deren Beseitigung hin-
zuwirken. Schlieplich kann die Ubertragungsgeschwindigkeit durch atmospharische Bedingungen und
topografische Gegebenheiten sowie Hindernisse (z. B. Bdume und Gebdude) gestort sein.

7. Paketverlust

71 Definition

Der Bemessungszeitraum auf Monatsbasis beginnt ab dem Zeitpunkt der tatsachlichen Nutzung der
Service-Leistung. Der Paketverlust im Netz der DBD betrdgt maximal 5 %, sofern ein ausreichender Emp-
fangspegel sowohl beim kundenseitigen (Funk-)modem als auch bei der zugeordneten Basisstation bzw.
dem zugeordneten Konzentrator vorliegt. Bei nicht ausreichendem Empfangspegel kdnnen z.T. deutlich
hthere Paketverlustraten auftreten. Wahrend planmépiger Wartungsarbeiten oder vorliegender Netzstd-
rungen auftretende Paketverluste werden nicht in die Berechnung der Paketverlustrate miteinbezogen.

72 Berechnung

Paketverlust in % =100 * (Anzahl der im Netz der DBD verloren gegangenen IP-Pakete Uber einen
Zeitraum von 30 Tagen)/(Anzahl der in das Netz von der DBD versendeten IP-Pakete iiber einen Zeit-
raum von 30 Tagen)

8. Integration des MAXXonair Anschlusses im Kundennetzwerk

8.1 Zufiihrung

Die Bereitstellung eines geeigneten Standorts, wie auch des erforderlichen Kabelmaterials zur Ver-
bindung der kundeneigenen Systeme mit der spezifizierten Schnittstelle des MAXXonair Anschlusses
liegt allein im Verantwortungsbereich des Kunden. Dies betrifft insbesondere die ggf. erforderlichen
Baumapnahmen und die Durchfiihrung einer Inhouse-Verkabelung. Die hierfiir entstehenden Kosten
trégt der Kunde.

8.2 Implementierung in das Kundennetzwerk

Die Implementierung des MAXXonair Anschlusses in die Netzinfrastruktur des Kunden wird seitens
DBD standardseitig nicht vorgenommen und liegt im Verantwortungsbereich des Kunden. Sollte der
Kunde eine Implementierungsleistung wiinschen, kann DBD hierfir einen Kontakt zu einem Partner
herstellen. Eine Geschaftsbeziehung besteht dann ausschlieplich zwischen dem Kunden und dem
Partner. Die entstehenden Kosten trdgt der Kunde. DBD berechnet fiir die Vermittlung keinerlei Ge-
biihren und iibernimmt auch keinerlei Gewdhrleistung fiir die Auftragsarbeit des Partners.

8.3 Sicherheit des Kundennetzwerks

DBD kann fiir den Kunden keinerlei Verantwortung fiir die Sicherheit dessen Netzwerks und dessen
Anschlussgerdte tibernehmen. Der Kunde sollte den Risiken entsprechend angemessene Sicherheits-
vorkehrungen treffen, um seine Netzwerke und Anschlussgerate wirkungsvoll vor den potenziellen
Gefahren zu schiitzen. DBD empfiehlt dem Kunde zusdtzlich zum MAXXonair Zugang eine dezidierte
Firewall zwischen dem Netzwerk des Kunden und dem Internet einzusetzen.
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Leistungsbeschreibung

des Tarifes MAXXonair Business Basic

9. Storungen

DBD beseitigt Stdrungen ihrer technischen Einrichtungen im Rahmen der bestehenden technischen
und betrieblichen Maglichkeiten. Es werden insbesondere folgende Leistungen erbracht:

91 Uberwachung

Das DBD Network Operation Center tiberwacht kontinuierlich das gesamte DBD Netz.

9.2 Annahme der Stérungsmeldung

Storungsmeldungen werden tdglich von 0:00 Uhr bis 24:00 Uhr entgegengenommen. Die Rufnummer
der Service-Hotline lautet 0180/58 57 11 00*.

9.3 Stérungsbeseitigung

Mit der Stérungsbeseitigung wird regelmapig nach Erhalt der Stérungsmeldung des Kunden begon-
nen. Eine Riickmeldung erfolgt nach Beseitigung der Storung.
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